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साराशं (Abstract) 

आज के तकनीक� युग म
 �डिजटल सा�रता (Digital Literacy) उ�च �श�ा का अ�भ�न 

�ह!सा बन चुक� है। यह केवल कं'यूटर या इंटरनेट उपयोग क� �मता नह,ं है, बि-क 

�डिजटल मा.यम/ से जानकार, 0ा'त करने, उसका 1व2लेषण करने, सजृन करने और 

साझा करने क� द�ता है। यह आ9म:नभ;रता, सहभा<गता और सामािजक सशि=तकरण 

का आधार है। परंतु ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए �डिजटल �श�ा क� द:ुनया अ=सर 

एक चुनौतीपूण; पEर?2य 0!तुत करती है। 

1व2व !वा!Fय संगठन (2021) के अनुसार 1व2व म
 लगभग 28.5 करोड़ लोग ?ि@टबा<धता 

से 0भा1वत हI। इनम
 से एक बड़ा वग; उ�च �श�ा 0ा'त करना चाहता है, परंतु उ�ह
 

�डिजटल अ�भगJयता (Digital Accessibility) क� गंभीर सम!याओं का सामना करना 

पड़ता है। ?ि@टबा<धत �श�ाथL जब ऑनलाइन ल:नNग 'लेटफॉम;, �डिजटल लाइQेर, या 

वचु;अल क�ाओं से जुड़ते हI, तो उ�ह
 ऐसे अवरोध/ से गुजरना पड़ता है जो अ�य 

1वAया<थ;य/ को नह,ं झेलने पड़ते — जैसे अपठनीय पीडीएफ फाइल
, असंगत सॉSटवेयर, 

!T�न र,डर से असमथ; वेबसाइट
 और अपया;'त तकनीक� सहायता। 

मुUय चुनौ:तय/ म
 अ�भगJयता क� कमी, �श�क 0�श�ण का अभाव, आ<थ;क बाधाएँ 

और सामािजक अलगाव 0मुख हI। वह,ं अवसर/ क� ?ि@ट से सहायक 0ौAयो<गXकयाँ (जैसे 
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JAWS, NVDA, VoiceOver), यू:नवस;ल �डज़ाइन फॉर ल:नNग (UDL) �सAधांत, और 

नी:तगत सुधार मह9वपूण; भू�मका :नभा सकते हI। 

समावेशी �डिजटल �श�ा केवल ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ को लाभ नह,ं पहँुचाती, बि-क यह 

�श�ा के पूरे तंZ को अ<धक मानवतावाद,, लोकतां[Zक और संवेदनशील बनाती है। य�द 

तकनीक, नी:त और संवेदना का सह, सम�वय हो, तो �डिजटल सा�रता ?ि@टबा<धत 

1वAया<थ;य/ के �लए सशि=तकरण का सेतु बन सकती है। 

 

मु(य श)द: 

�डिजटल सा�रता, ?ि@टबा<धता, उ�च �श�ा, सहायक 0ौAयो<गक�, समावेशी �श�ा 

भू�मका (Introduction) 

21वीं सद, म
 �श�ा का चEरZ पूर, तरह से �डिजटल मा.यम/ म
 पEरव:त;त हो गया है। उ�च 

�श�ा सं!थान अब केवल भौ:तक क�ाओं तक सी�मत नह,ं हI; ऑनलाइन ल:नNग 

'लेटफ़ॉम;, ई-लाइQेर,, वचु;अल लै^स, =लाउड आधाEरत सहयोगी उपकरण और �डिजटल 

मू-यांकन 0णाल, �श�ण क� नई पहचान बन चुके हI। इस संदभ; म
, �डिजटल सा�रता 

केवल एक तकनीक� कौशल नह,ं रह,, बि-क यह शै�_णक भागीदार,, अनुसंधान और 

पेशेवर जीवन का आधार बन चुक� है। 

?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए यह पEरवत;न एक दोधार, तलवार जैसा है। एक ओर 

�डिजटल उपकरण `ान तक पहँुच आसान बनाते हI, वह,ं दसूर, ओर अ�भगJयता क� कमी 

उ�ह
 इस 0XTया से वं<चत भी कर देती है। 
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उदाहरण के �लए, य�द Xकसी ई-ल:नNग वेबसाइट म
 aाXफक कंट
ट के �लए वैकि-पक पाठ 

(alt text) नह,ं है, तो !T�न र,डर उपयोगकता; के �लए वह सामaी अ0ा'य हो जाती है। इसी 

तरह, !कैन क� हुई पीडीएफ फाइल
 OCR (Optical Character Recognition) के अभाव म
 

पढ़, नह,ं जा सकती।ं 

इस 0कार, �डिजटल सा�रता केवल कं'यूटर संचालन का कौशल नह,ं, बि-क तकनीक का 

समावेशी और मानवीय उपयोग करने क� �मता है। यह शोध इसी 02न का उcर खोजता है 

Xक ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए �डिजटल सा�रता कैसी होनी चा�हए और उ�च �श�ा 

सं!थान इस �दशा म
 =या भू�मका :नभा सकत ेहI। 

 

सा-ह/य समी�ा (Literature Review) 

Seale (2014) के अनुसार, �डिजटल �श�ण और 1वकलांगता के बीच का संबंध केवल 

तकनीक� नह,ं बि-क नी:तगत और सामािजक भी है। य�द सं!थान केवल उपकरण 

उपल^ध कराते हI, परंतु �श�क/ म
 अ�भगJयता के 0:त संवेदनशीलता नह,ं है, तो तकनीक 

का लाभ सी�मत रह जाता है। 

Burgstahler (2015) ने “Universal Design in Higher Education” म
 यह बताया Xक 

यू:नवस;ल �डज़ाइन �सAधांत/ को अपनाने से �श�ण अ<धक समावेशी हो सकता है। 

उ�ह/ने यह भी कहा Xक सुलभता Xकसी एक समूह के �लए नह,ं, बि-क सभी 1वAया<थ;य/ के 

�लए उपयोगी है। 

Al-Azawei, Serenelli, और Lundqvist (2016) ने अपने अ.ययन म
 बताया Xक 1व2व के 

अ<धकांश 1व2व1वAयालय अभी भी अपने �डिजटल �श�ण 'लेटफ़ॉम; म
 WCAG मानक/ 

का पालन नह,ं करते। 
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Kamei-Hannan & Izzo (2015) ने ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए �डिजटल सा�रता के 

तीन मुUय घटक/ को पहचाना: 

1. सहायक उपकरण/ का 0भावी उपयोग, 

2. �डिजटल सामaी क� अ�भगJयता, 

3. और �श�क/ का सहयोग। 

UNESCO (2020) और WHO (2021) क� Eरपोटe से यह !प@ट है Xक 1व2व !तर पर 

?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ क� उ�च �श�ा म
 भागीदार, अभी भी सी�मत है। इसका 0मुख 

कारण तकनीक� अवरोध और सं!थागत उदासीनता है। 

इन सभी अ.ययन/ से यह :न@कष; :नकलता है Xक �डिजटल सा�रता को एक समावेशी 

�श�ण दश;न के fप म
 देखा जाना चा�हए, न Xक केवल तकनीक� द�ता के fप म
। 

 

अनुसधंान के उ�द2ेय (Research Objectives) 

1. ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ Aवारा उ�च �श�ा म
 �डिजटल सा�रता 1वक�सत करने म
 

आने वाल, 0मुख चुनौ:तय/ क� पहचान करना। 

2. सहायक 0ौAयो<गXकय/ और समावेशी �श�ण पAध:तय/ Aवारा उपल^ध अवसर/ को 

रेखांXकत करना। 

3. उ�च �श�ा सं!थान/ के �लए �डिजटल समावेशन बढ़ाने हेतु gयावहाEरक रणनी:तयाँ 

सुझाना। 
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1. 
डिजटल सा�रता (Digital Literacy) 

�डिजटल सा�रता का अथ; केवल कं'यूटर या मोबाइल चलाना जानना नह,ं है, बि-क यह 

�डिजटल मा.यम/ का सह,, सुरh�त और 0भावी उपयोग करने क� �मता है। इसम
 सूचना 

खोजने, उसका 1व2लेषण करने, संचार करने, और �डिजटल उपकरण/ के मा.यम से 

रचना9मक काय; करने क� योiयता शा�मल होती है। वत;मान युग म
 �श�ा, gयवसाय, 

!वा!Fय, और शासन — सभी �ेZ/ म
 �डिजटल तकनीक का वच;!व है। इस कारण 

�डिजटल सा�रता 21वीं सद, क� सबसे मह9वपूण; योiयता मानी जाती है। 

�डिजटल सा�रता gयि=त को ऑनलाइन �श�ा, ई-पु!तक
 , �डिजटल पु!तकालय, और ई-

ल:नNग 'लेटफ़ॉम; के उपयोग म
 स�म बनाती है। यह न केवल `ान तक पहँुच बढ़ाती है, 

बि-क सामािजक सहभा<गता और आ9म:नभ;रता को भी 0ो9सा�हत करती है। ?ि@टबा<धत 

gयि=तय/ के �लए भी �डिजटल सा�रता का 1वशेष मह9व है, =य/Xक !T�न र,डर, Qेल 

�ड!'ले, और ऑ�डयो-बुक जैसी तकनीक
  उनके �लए `ान के नए Aवार खोलती हI। 

इस 0कार, �डिजटल सा�रता आधु:नक समाज म
 सूचना तक समान पहँुच और अवसर/ 

क� बराबर, सु:नि2चत करने का मा.यम है। यह gयि=त को तकनीक� ?ि@ट से सश=त 

बनाकर उसे �डिजटल द:ुनया का सXTय सहभागी बनाती है। 

 

2. �ि�टबा�धता (Visual Impairment) 

?ि@टबा<धता वह ि!थ:त है िजसम
 gयि=त क� ?ि@ट आ�ंशक या पूण; fप से �ीण होती है, 

िजससे उसे सामा�य ?ि@ट वाले gयि=त क� तुलना म
 ?2य जानकार, aहण करने म
 

क�ठनाई होती है। 1व2व !वा!Fय संगठन (WHO) के अनुसार, ?ि@टबा<धता को दो मुUय 

वगe म
 बाँटा जा सकता है — कम ?ि@ट (Low Vision) और पूण; अंधता (Blindness)। 
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?ि@टबा<धता ज�मजात (congenital) या अिज;त (acquired) दोन/ 0कार क� हो सकती है। 

इसके कारण/ म
 नेZ रोग, चोट, पोषण क� कमी, या आयु-संबंधी सम!याएँ शा�मल हI। 

�श�ा और सामािजक जीवन म
 ?ि@टबा<धत gयि=तय/ को अनेक बाधाओं का सामना 

करना पड़ता है, जैसे ?2य साम<aय/ को पढ़ना, ग:तशीलता म
 क�ठनाई, और तकनीक� 

उपकरण/ तक सी�मत पहँुच। 

Xफर भी, आधु:नक युग म
 सहायक 0ौAयो<गक� और समावेशी �श�ा नी:तय/ के मा.यम से 

?ि@टबा<धत gयि=तय/ को मुUयधारा म
 शा�मल Xकया जा रहा है। Qेल �ल1प, ऑ�डयो 

Xकताब
, !पश; आधाEरत �श�ण सामaी, और !T�न र,�डगं सॉjटवेयर जैसी सु1वधाएँ उ�ह
 

`ान 0ाि'त म
 स�म बनाती हI। 

इस 0कार, ?ि@टबा<धता कोई अवरोध नह,ं, बि-क एक ऐसी चुनौती है िजसे उ<चत समथ;न 

और तकनीक� सशि=तकरण से अवसर म
 बदला जा सकता है। 

 

3. उ�च �श�ा (Higher Education) 

उ�च �श�ा वह !तर है जो मा.य�मक �श�ा के बाद 0ा'त क� जाती है और िजसका 

उAदे2य gयि=त को 1वशेष`ता, अनुसंधान, और gयावसा:यक कौशल 0दान करना होता 

है। 1व2व1वAयालय, कॉलेज, और तकनीक� सं!थान उ�च �श�ा के 0मुख क
 k हI। यह 

केवल नौकर, के �लए `ान नह,ं देती, बि-क gयि=त म
 आलोचना9मक सोच, नवाचार, और 

सामािजक िजJमेदार, क� भावना भी 1वक�सत करती है। 

आज के समय म
 उ�च �श�ा का !वfप तीlता से बदल रहा है। �डिजटल 'लेटफ़ॉम;, 

ऑनलाइन ल:नNग, और ओपन यू:नव�स;ट, जैसी अवधारणाओं ने इसे अ<धक सुलभ बना 
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�दया है। लेXकन ?ि@टबा<धत छाZ/ के �लए अभी भी यह �ेZ चुनौतीपूण; बना हुआ है — 

जैसे Xक अ.ययन सामaी का अभाव, असुलभ वेबसाइट
, या 0�शh�त �श�क/ क� कमी। 

समावेशी उ�च �श�ा सं!थान अब Qेल पु!तकालय, ऑ�डयो ले=चर, और सहायक 

तकनीक आधाEरत �श�ण पAध:तयाँ अपनाकर इन छाZ/ को समान अवसर देने क� �दशा 

म
 काय; कर रहे हI। उ�च �श�ा का उAदे2य केवल `ान अज;न नह,ं, बि-क 09येक gयि=त 

को उसक� �मता के अनुसार समाज म
 योगदान देने योiय बनाना है। 

 

4. सहायक 3ौ�यो�गक6 (Assistive Technology) 

सहायक 0ौAयो<गक� वे उपकरण, सॉjटवेयर या तकनीक� साधन हI जो 1वकलांग 

gयि=तय/ को उनक� दै:नक, शैh�क या gयावसा:यक ग:त1व<धयाँ !वतंZ fप से करने म
 

मदद करते हI। ?ि@टबा<धत gयि=तय/ के �लए ये तकनीक
  �श�ा और सूचना तक पहँुच को 

आसान बनाती हI। 

उदाहरण के �लए, !T�न र,डर (जैसे JAWS, NVDA), Qेल �ड!'ले, ऑ�डयो-बुक र,डर, 

मैिiनफायर ऐ'स, और वॉयस अ�स!ट
ट ?ि@टबा<धत छाZ/ को �डिजटल सामaी पढ़ने, 

�लखने और संवाद करने म
 स�म बनाते हI। इसके अ:तEर=त, !माट;फोन म
 अतं:न;�हत 

ए=से�स[ब�लट, फ�चर (जैसे TalkBack, VoiceOver) ने तकनीक� !वतंZता को और 

अ<धक सुलभ बनाया है। 

सहायक 0ौAयो<गक� न केवल �श�ा म
, बि-क रोजगार, ने1वगेशन, और सामािजक 

सहभा<गता म
 भी उपयोगी है। यह तकनीक� नवाचार और मानव अ<धकार/ के सम�वय का 

0तीक है। जब इसे उ<चत 0�श�ण और नी:तगत समथ;न के साथ जोड़ा जाता है, तो यह 

?ि@टबा<धत gयि=तय/ को आ9म:नभ;र और सश=त नागEरक बनने म
 मदद करती है। 



National Journal of Research and Innovative Practices (NJRIP) 

Vol-10 | Issue-11, 2025 | ISSN: 2456-1355 | https://edusanchar.com/ 

 

8 | P a g e  

 

 

5. समावशेी �श�ा (Inclusive Education) 

समावेशी �श�ा का अथ; है ऐसा शैh�क वातावरण िजसम
 सभी 1वAयाथL, चाहे वे Xकसी भी 

0कार क� शार,Eरक, मान�सक या सामािजक �भ�नता रखते ह/, समान fप से सीखने और 

भाग लेने के अवसर 0ा'त कर
। इसका लnय Xकसी को भी �श�ा के अ<धकार से वं<चत न 

रखना है। 

 

यह �श�ा का वह मॉडल है जो 1व1वधता को !वीकार करता है और 09येक 1वAयाथL क� 

gयि=तगत आव2यकताओं के अनुसार �श�ण 1व<धयाँ अपनाता है। ?ि@टबा<धत 

1वAया<थ;य/ के �लए समावेशी �श�ा का अथ; है Xक वे सामा�य क�ा म
 अ�य छाZ/ के साथ 

�मलकर पढ़
 , जहाँ �श�ण सामaी सुलभ (accessible) fप म
 उपल^ध हो। 

�श�क/ को समावेशी �श�ण के �लए 0�शh�त Xकया जाता है ताXक वे सहायक तकनीक/, 

वैकि-पक �श�ण साम<aय/, और संवेदनशील gयवहार का उपयोग कर सक
 । यह केवल 

?ि@टबा<धत छाZ/ के �लए ह, नह,ं, बि-क पूरे समाज के �लए सहानुभू:त, सहयोग, और 

समानता के मू-य !था1पत करता है। 

इस 0कार, समावेशी �श�ा सामािजक �याय का आधार बनती है और यह सु:नि2चत करती 

है Xक �श�ा सभी के �लए — [बना Xकसी भेदभाव के — उपल^ध हो। 

 

चचा� (Discussion) 

?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के अनुभव बताते हI Xक 0ौAयो<गक� का 0भाव केवल उपकरण/ 

क� उपल^धता पर नह,ं, बि-क सं!थागत संवेदनशीलता पर :नभ;र करता है। जब �श�क 
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और नी:त :नमा;ता �मलकर अ�भगJयता को 0ाथ�मकता देते हI, तब तकनीक 

सशि=तकरण का साधन बन जाती है। 

Open University (UK) ने अ�भगJय �श�ण सामaी के �लए 1वशेष मानक बनाए हI, 

जबXक भारत म
 IGNOU ने ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए ऑ�डयो ले=चर और Qेल 

पु!तक/ क� �डिजटल 0:तयाँ उपल^ध कराई हI। 

�डिजटल सा�रता के अतंग;त अब केवल सॉSटवेयर संचालन नह,ं, बि-क नै:तक तकनीक 

उपयोग, डटेा गोपनीयता, साइबर सुर�ा, और सहयोगी ऑनलाइन gयवहार भी शा�मल हI। 

 

�सफा8रश	 (Recommendations) 

1. सं!थागत नी:त: 09येक 1व2व1वAयालय को अ�भगJयता नी:त तयैार करनी चा�हए 

और WCAG मानक/ को अपनाना चा�हए। 

2. �श�क 0�श�ण: �डिजटल अ�भगJयता और सहायक तकनीक/ पर :नय�मत 0�श�ण 

अ:नवाय; Xकया जाए। 

3. 0योगशालाएँ: ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए !T�न र,डर, Qेल 10टंर और टै=टाइल 

सामaी यु=त लैब !था1पत ह/। 

4. 1वcीय सहायता: सरकार,/1व2व1वAयालय अनुदान से सहायक उपकरण क� लागत 

घटाई जाए। 

5. पाoयसामaी का पुन:�डज़ाइन: ई-ल:नNग 'लेटफॉम; म
 alt-text, transcript, और OCR-

enabled फाइल
 अ:नवाय; क� जाएँ। 
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6. सहपाठp सहयोग काय;Tम: समावेशी सीखने के �लए “Peer-Support System” 

1वक�सत Xकया जाए। 

7. :नरंतर मू-याकंन: 09येक सZ म
 1वAया<थ;य/ से फ�डबैक लेकर अ�भगJयता सुधार क� 

0XTया जार, रखी जाए। 

 

%न�कष� (Conclusion) 

�डिजटल सा�रता केवल आधु:नक �श�ा क� आव2यकता नह,ं, बि-क समानता और 

सशि=तकरण का मा.यम है। ?ि@टबा<धत 1वAया<थ;य/ के �लए यह आ9म:नभ;रता, 

आ9म1व2वास और सामािजक सहभा<गता का 0तीक है। 

य�द उ�च �श�ा सं!थान सुलभ �डज़ाइन, सहायक तकनीक/, �श�क 0�श�ण और 

नी:तगत समथ;न को समा�हत कर
, तो �डिजटल �श�ा सचमुच समावेशी बन सकती है — 

ऐसी �श�ा जहाँ कोई 1वAयाथL अपनी ?ि@टबा<धता के कारण पीछे न रह जाए। 
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